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مدیران محترم مناطق یازده گانه
مدیرکل محترم تشخیص و وصول درآمد

با سلام و احترام
              باتوجه به درخواست و الزام اداره کل تشخیص و  وصول درآمد مبنی بر ضرورت برگزاری کارگاه آموزشی 
حضوری"چگونگی رفتار با ارباب رجوع"، به استحضار می رساند کارگاه آموزشی مذکور  به  شرح جدول زیر برگزار 
می شود. خواهشمند است دستور فرمایید مراتب به اطلاع مخاطبین موضوع رسانده شود و فهرست اسامی از طریق 
رییس اداره برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی / مسوول امور اداری آن حوزه پس از رزرو دوره توسط فراگیر تایید و 

حداکثر تا تاریخ ۱۴۰۳/۰۲/۰۵ در سیستم جام ثبت نام نهایی شوند./۶۹۳۷۲۸۲
* در صورت عدم حضور فراگیران ثبت نام شده در دوره مذکور و غیبت بیش از حد مجاز، طبق ماده ۱۰ نظام نامه 

آموزش منابع انسانی شهرداری شیراز و به استناد نامه شماره ۱۴۰۲/۳۱۷۷۶۲ مورخ ۱۴۰۲/۰۵/۲۱ (پیوست) هزینه دوره
کسر خواهد شد. ضمنا حضور ۸۰ درصد ساعت آموزشی در کلاس جهت صدور گواهینامه آموزشی الزامی می باشد.

* جهت درج و رویت دوره های گذرانده در شناسنامه آموزشی فراگیر، تکمیل فرم ارزیابی اثربخشی در پایان هر دوره 
آموزشی الزامی می باشد.

مکان مخاطبین  ساعت برگزاری تاریخ و ساعت برگزاری عنوان کارگاه
سالن اجتماعات 

سازمان حمل و نقل 
ریلی واقع در خیابان 

خبرنگار

-روسای درآمد مناطق یازده گانه
-معاونین و مسئولین درآمد و روسای 

ادارات اداره کل تشخیص و وصول درآمد
۱۴ تا ۱۶ سه شنبه ۱۴۰۳/۰۲/۱۱

سه شنبه ۱۴۰۳/۰۲/۱۸
چگونگی رفتار 
با ارباب رجوع

  

پروین صفری
رییس اداره ارزشیابی و توانمندسازی 

کارکنان
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رونوشت:
 .  مدیرکل محترم نوسازی و تحول اداری جهت استحضار

  مدیرکل محترم حراست جهت استحضار 
  آقای امید گشتاسبی مدرس محترم دوره جهت استحضار (شاغل در اداره کل تشخیص و وصول درآمد)

 رئیس محترم اداره برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی /مسئول محترم امور اداری آن حوزه جهت اطلاع رسانی و اقدام لازم
  مسئول محترم امور آموزش و توانمندسازی جهت اطلاع

  مسئول محترم روابط عمومی معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی جهت اقدام لازم 
  خانم حیدری جهت درج در سایت اداره کل نوسازی و تحول اداری

  بایگانی 
  اقدام کننده : خانم مرادزاده


