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 :هاي تسهيلگران آموزش شایستگي .1

 بايست با چرخه فرايند آموزش مبتني بر استاندراد  تسهيلگر ميISO 00001  و ساير مراجع معتبر آموزشي آشنايي کامل را

 .داشته باشد

 بايست دانش و تسلط کافي در خصوص موضوع مورد تدريس داشته و از منابع روز استفاده نمايد تسهيلگر مي. 

 ايست با فرايند يادگيري و روانشناسي يادگيري آشنايي داشته باشدب تسهيلگر مي. 

 افزارهاي آموزشي مورد استفاده در فرايند آموزش آشنايي  افزارها و سخت بايست با تجهيزات سمعي، بصري، نرم تسهيلگر مي

 .کامل داشته باشد

 در طول برگزاري دوره مورد ارزيابي قرار داده و از  بايست با استفاده از مسايل عيني، زمينه انگيزه فراگيران را تسهيلگر مي

 .اي پرهيز نمايد مسايل حاشيه

 بايست توانايي مديريت حل مسايل مطرح شده در طول دوره را داشته باشد تسهيلگر مي. 

 هاي مذاکره مناسب، برخوردار باشد بايست از فن بيان، روابط عمومي و شيوه تسهيلگر مي. 

 کنترلي خود و فراگيران در مديريت دوره آموزشي، استفاده دهيجاني شامل خودآگاهي و خو وشبايست از ه تسهيلگر مي

 .نمايد

 بايست زبان بدن خود و فراگيران را در طول برگزاري دوره، مديريت نمايد تسهيلگر مي. 

 سازي و موارد  نقش، شبيه هاي آموزشي در قالب ايفاي تسهيلگر جهت ايجاد انگيزه فراگيران و متناسب با سطح دوره، از بازي

 .هاي خودارزيابي و موارد مشابه مناسب استفاده نمايد ، آزمون(مرتبط)هاي آموزشي مشابه، فيلم

 بايست عدالت آموزشي را در بين فراگيران رعايت نمايد تسهيلگر مي. 

 وزشي برخوردار باشدبايست از سازماندهي و نظم کافي و رعايت برنامه زمانبندي جهت مديريت دوره آم تسهيلگر مي. 

 :گران آموزششرح وظایف تسهيل .2

 ي آموزشي را اجرا نمايد هاي فوق، يک دوره گر بايستي با علم و آگاهي نسبت به شايستگيتسهيل. 

 نامه آموزشي و قراردادهاي آموزشي شهرداري آگاهي و اطلاعات کافي داشته  بايست از ماموريت شهرداري، آيين گر ميتسهيل

 .باشد

 ي ارزيابي در قالب  ارايه، اهميت دوره، نحوه  بايست در تدوين طرح دوره شامل اهداف رفتاري و کلي دوره، شيوه مي تسهيلگر

 .شده مشارکت داشته باشد فرم ارسال
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 بايست در موعد مقرر نسبت به ارسال مستندهاي آموزشي دوره در قالب فيزيکي يا الکترونيکي، اقدام نمايد ميگر تسهيل. 

 ارايه ( و يا رابط آموزشي)بايست فرم مربوط به ارزيابي اساتيد از دوره آموزشي را تکميل و به کارشناس آموزش  ميگر تسهيل

 .دهد

 هاي پيش و پس از آزمون  ي آموزشي، سوال شده شرکت در خصوص دوره بايست با آگاهي نسبت به شرايط اعلام ميگر تسهيل

 .(ها و تحليل سوال همراه با مشارکت در پاسخ)ار دهد را طراحي و در موعد مقرر در اختيار شرکت قر

 هاي اثربخشي دوره، مشارکت داشته باشد بايست در طراحي شاخص ميگر تسهيل. 

 هاي مجدد با شهرداري آگاهي کافي داشته باشد التدريس و همکاري بايست از شرايط پرداخت حق ميگر تسهيل. 

 دوره و شرايط اياب و ذهاب، ( تجهيزات)ل اقامت، مکان برگزاري و امکاناتکنندگان، مح بايست از شرايط شرکت ميگر تسهيل

 .همچنين ابزارهاي مورد درخواست جهت يادگيري موثر را عنوان نمايد. اطلاعات کافي داشته باشد

 ها و انتظارات فراگيران دوره اطلاعات دقيق و جامعي داشته باشد بايست از خواسته ميگر تسهيل. 

 ست از منابع آموزشي بروز و ساده استفاده نمايدباي ميگر تسهيل. 

 بايست در ابتداي دوره، اهداف دوره را براي فراگيران تشريح نمايد ميگر تسهيل. 

 و فراگيران آموزش دهد( رابطين)بايست بازخوردهاي لازمه را در طول برگزاري دوره به کارشناسان آموزش  ميگر تسهيل. 

 باشد اس مفاد تعيين شده در جدول ذيل ميشرايط پرداخت به تسهيلگر بر اس: 

 

 کارهاي پيشنهادي راه سطوح رضایت فعاليت

تعيين سطح 

 اثربخشي مدرس

 000الي  00
التدريس، همکاري مجدد و مستمر و تقدير مديريت حوزه آموزش از  پرداخت حق

 تسهيلگر بابت عملکرد

 خورد به تسهيلگرالتدريس، همکاري به شرط، ارايه باز پرداخت حق 00الي  00

 التدريس، عدم همکاري و درج در پرونده تسهيلگر، تکرار مجدد دوره پرداخت حق به پايين 00

 

 


